NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVIGOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE PLANOS DE SERVICOS.

|- NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS.

~ .CONECTIVA INTERNET E TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 06.141.426/0001-41, com sede na Rua José Dias Correia n°.
87, Letra A, Bairro Sdo Sebastido, no Municipio de Matozinhos/MG, CEP 35.720-000, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente de
CONECTIVA INTERNET; nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a Resolucdo ANATEL n° 632/2014), vém
por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando agregar novas utilidades aos servicos de
comunicagao multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexdo a internet prestada aos seus
clientes, bem como atualizar seus planos de servigcos as novas tecnologias e servicos de valor
adicionado existentes, os planos de servigos residenciais comercializados pela CONECTIVA
INTERNET, discriminados a seguir serdo extintos, a partir de 01/08/2022:

— MBR$89 90 30720 'Down115360 Us

40 MB R$ 89,90 40960 Down 20480 Up
20 MB R$ 99.90 FIBRA
30MB R$99.90 300GB FIBRA
30MB R$99.90 350GB FIBRA
40MB R$ 99,90
60 MB R$ 99,90 61440 Down 30720 Up
100 MB R$ 99,90 102400 Down 51200 Up
50 MB R$ 99,90 51200 Down 25600 UP
46 MB R$ 99,90 40960 Down 20480 Up
70 MB R$ 99,90 71680 Down 35840 Up
65 MB R$ 99,90 66560 Down 33280 Up
90 MB R$ 99,90 92160 Down 46080 Up
10 MB R$109.90
30MB R$ 109.90
30MB R$ 109.90 300GB
40MB R$109.90 FIBRA 400GB
30 MB R$ 109.90 10 UP FIBRA
50 MB R$109,90
60 MB R$ 109,90 61440 Down 30720 Up
100 MB R$ 109,90 102400 Down 51200 Up
40 MB R$ 109,90 40960 Down 20480 Up
50 MB R$ 109,90 51200 Down 25600 Up
300 MB R$ 109,90 307200 Down 153600 Up
140 MB R$ 109,90 143360 Down 71680 Up
110 MB R$ 109,90 112640 Down 56320 Up
200 MB R$ 109,90 204800 Down 102400 Up

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgéo dos servicos, os planos de servicos residenciais antes comercializados pela
CONECTIVA INTERNET (e que estdo sendo descontinuados) discriminados acima, serdo
migrados/substituidos automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) -
disponibilizadas conjuntamente pela CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUCOES
(qualificada no tépico |l deste instrumento). de acordo com as condicdes previstas no tdpico
subseguente (“Reqgulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e Migracdo de Planos
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de Servicos”).

A CONECTIVA INTERNET e a CONECTIVA SOLUGOES informam, ainda, que todas as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas aos clientes em substituicdo aos planos de
servicos residenciais descontinuados/extintos (previstas no topico subsequente: “Regulamento
das Novas Ofertas Conjuntas - COMBO e Migracdao de Planos de Servigos”), além de
oferecerem aos clientes o aumento da velocidade dos servigcos de comunicagdo multimidia (SCM)
necessarios a viabilizar a conexdo dos clientes a internet em determinados planos, agregam
novas funcionalidades e tecnologias aos servigos de internet, sendo classificadas como “Servigos
de valor adicionado (SVA)", assim considerados como aqueles servicos que acrescentam aos
servicos de telecomunicagdes, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperagado de
informacoes.

Il — REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

CONECTIVA INTERNET E TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 06.141.426/0001-41, com sede na Rua José Dias Correia, n°.
87, Letra A, Bairro Sdo Sebastido, no Municipio de Matozinhos/MG, CEP 32.720-000, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; e CONECTIVA SOLUCOES
TECNOLOGICAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
38.243.197/0001-62, com sede na Rua Candido Fonseca Viana Sobrinho, n° 505, Bairro
Ipanema, no Municipio de Matozinhos/MG, CEP 35.720-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada CONECTIVA SOLUGOES, vém, por
meio deste instrumento, neste tépico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”, nos seguintes
termos:

1.1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVICO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

(i) A empresa CONECTIVA INTERNET E TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 06.141. 426/0001-41, com
sede na Rua José Dias Correia n°. 87, Letra A, Bairro Sdo Sebastiao, no Municpio
de Matozinhos/MG, CEP 35.720-000, sera a empresa responsavel pela prestacao
dos seguintes servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)

(i) A empresa CONECTIVA SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 38.243.197/0001-62, com sede na Rua
Candido Fonseca Viana Sobrinho, n° 505, Bairro Ipanema, no Municipio de
Matozinhos/MG, CEP 35.720-000, sera a empresa responsavel pela prestacao dos
seguintes servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
classificados como espécie dos servicos de valor adicionado (SVA):

- Servigo de licenc¢a de uso da Plataforma Hero;

- Servico de licenca de uso de Plataforma EAD;

- Servigos de Assisténcia Premium;

- Servigo de Streaming de Video;

- Outros Servigcos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.

A cobranca dos servicos pode ser centralizada na CONECTIVA INTERNET E
TELECOMUNICAGOES LTDA., ou na CONECTIVA SOLUGOES TECNOLOGICAS LTDA., ou’
terceirizada para empresa espec:lallzgda em cobranca, a exclusivo critério da CONECTIVA
INTERNET e da CONECTIVA SOLUCOES.

1.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

e
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As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pela
CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUGOES aos clientes, serdo diferenciadas entre si
pela velocidade dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexao
dos clientes a internet, pelos servicos que compde cada um dos COMBOS ofertados, como
também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo da CONECTIVA
INTERNET e CONECTIVA SOLUGOES.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pela
CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUGCOES aos clientes serdo compostas pelos
servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagéo multimidia (SCM), como
também por determinados tipos de servicos de valor adicionado (SVA), conforme definido a
seguir:

(i) Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM). € um servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em &mbito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, prestado pela
empresa CONECTIVA INTERNET.

(i) Servigo de licenga de uso da Plataforma Hero: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de uso da
plataforma intitulada Hero, contendo a funcionalidade de hospedagem de dados do
cliente, sistema antivirus, dentre outras funcionalidades previstas no site
www.fshero.com.br. O preco do servigo de licenga de uso da Plataforma Hero pode
variar de acordo com o numero de usuarios disponibilizados para acessar a
Plataforma Hero, e a capacidade maxima de armazenamento de dados do cliente,
em cada plano disponibilizado pela CONECTIVA SOLUCOES, a critério exclusivo
da mesma.

(iii) Servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servicos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da
licenca de uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento,
cursos preparatorios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagéo profissional
ministrados através da referida plataforma, dentre outras funcionalidades, que
podem ser utilizadas pelo cliente. Ficara a critério exclusivo da CONECTIVA
SOLUGOES a definigdo de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao cliente. O
preco do servico de licenca de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com o
nimero de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela
CONECTIVA SOLUCOES, a critério exclusivo da mesma.

(iv) Servicos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de otimizagao
do prazo de reparo dos servicos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgéo
dos servigos), seja a que titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da
CONECTIVA SOLUGOES. O preco do servigo de Assisténcia Premium pode variar
a depender do escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pela
CONECTIVA SOLUCOES, a critério exclusivo da mesma.

(v) Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizacdo ao cliente do acesso a determinados contetudos
audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servico de
streaming de video acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da
CONECTIVA SOLUCOES a definicdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de
video sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o preco respectivo de cada uma.

As clausulas e condicdes inerentes & prestacdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
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Comarca de Matozinhos/MG, sob o n.° 1749, e no “CONTRATO DE PRESTAGAO D|E”<,
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da Comarca de " L~

Matozinhos/MG, sob o n.° 1748. A integra destes contratos esta a disposicéo para consulta dos
clientes no site <https://www.conectivainternet.com.br>.

.3 - CONDIGOES DE MIGRAGAO/SUBSTITUIGAO DOS PLANOS DE SERVICOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela CONECTIVA INTERNET, que
tenha sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |, sera substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta
Conjunta (COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”.

A migracdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no tépico 1.6, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de
Servigos”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), além de proporcionarem aos clientes o
aumento da velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar a conexao
a internet em determinados planos (se comparado ao respectivo plano de servigo
descontinuado/extinto), também proporcionaréo aos clientes novas funcionalidades, tecnologias e
servicos de valor adicionado (SVA).

A migragdo automatica dos planos de servicos residenciais extintos para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servigcos”, ocorrera apenas em relagdo aos
clientes cujo plano de servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |) e gque nao se opuserem
expressamente a8 migracdo automatica no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias,
a_contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CONECTIVA
INTERNET a cada cliente informando_acerca_da_descontinuidade/extincao do plano e
migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela CONECTIVA
INTERNET a cada cliente que teve seu respectivo plano de servico descontinuado/extinto, via e-
mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
<https://www.conectivainternet.com.br>.

Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa a migracdo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato com a CONECTIVA INTERNET, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone (31) 3712-1294, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CONECTIVA INTERNET a cada
cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica
para_a Nova Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum acordo, a
migragao/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de
Servico avulso disponibilizado pela CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUGOES.

Nao havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migracéo objeto deste instrumento,
a migragédo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”, se aperfeicoara para
todos os fins de direito, hipbtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Matozinhos/MG, sob o n.° 1749; e do -
“‘CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartério da Comarca de Matozinhos/MG, sob o n.? 1748. O que o cliente declara plena ciéncia e



concordancia. A integra destes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no sﬂe u

<https://www.conectivainternet.com.br>.
1.4 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes gue tiveram seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado, e
que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacao
contratual, quando da migracao/substituicio do seu respectivo plano de servico
extinto/descontiunado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos
do topico 1.6, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migragdao de Planos de Servigos”), deverdo observar o prazo de
fidelidade contratual do seu respectivo plano de servico de servico extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificacdo, caso o cliente tenha contratado em 01.12.2021 o Plano 20
MB R$ 99.90 Fibra com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do dia
01/08/2022 sera migrado automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Conectiva
Light 200 MB, o mesmo permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo
remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o cliente
devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 30.11.2022.

Esta fidelizacdo se justifica em fungdo dos beneficios que estdo sendo concedidos aos
clientes nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), sobretudo se comparado o valor das Ofertas
Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro
do COMBO com o respectivo valor para contratagdo avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluido
o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontinuado), o cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor da
CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUCOES, proporcional ao valor do beneficio
concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual, a ser
apurada de acordo com a-férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do
pedido de rescisdo contratual antecipada:

[ ME(TBENFAWER 3]

Onde:

- O simbolo “M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor da
CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUGOES;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagéo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do plano de servigo extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que
contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacéo
contratual).

- O simbolo “MR" corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a resciséo contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade
contratada, a redugao da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servicos contratados,
ou qualquer outra alterag@o contratual que acarrete na reducéo dos valores pagos pelo cliente a
CONECTIVA INTERNET e/ou CONECTIVA SOLUGOES. E em se tratando de resciséo parcial, a

multa penal a ser paga pelo cliente a CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUCOES, -

conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional & redugdo verificada em relagdo aos
valores pagos pelo cliente 8 CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUGOES.
Os beneficios concedidos pela CONECTIVA INTERNET e pela CONECTIVA
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SOLUGOES aos seus clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), séo validog /L - >

exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual do seu respectivo plano de servico
extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que contrataram os servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual). De modo que, uma vez
completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos
respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos
pela CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUCOES, passando a ser cobrado, na
mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por
outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum
6nus e a qualquer momento.

Exatamente em funcéo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no toépico 11.B, e respectivos subtépicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concesséo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensao dos servicos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensao nao &€ computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I.L5 - PRECO AVULSO

Na migracédo/substituicdo de cada plano de servico extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do tdpico I1.6, e respectivos
subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de
Planos de Servicos”), a CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLU(}OES concederam ao
cliente descontos e condicdes promocionais mais benéficas, se comparada a contratacéo isolada
(avulsa) de cada um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o preco de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico 1.6, e
respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragcdo de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situacdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CONECTIVA INTERNET
a cada cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do plano e migracao
automatica para a Nova Oferta Conjunta), se oponha expressamente a
migracao/substituicdo automatica do seu plano de servico descontinuado/extinto para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, e
opte por contratar Unica e exclusivamente os servigos de comunicagao multimidia (SCM)
para viabilizar & conexdo a internet (contratacédo avulsa). Para esta oposicéo, devera o
cliente entrar em contato com a CONECTIVA INTERNET, através da Central de
Atendimento Telefénico, no telefone (31) 3712-1294.

(ii) Caso concluida a migracdo/substituicdo automatica do plano de servigo
descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada -
no presente regulamento, com fidelidade contratual, o cliente decida pela rescisdo isolada
de algum servigo integrante do COMBO. Nesta hipétese, a CONECTIVA INTERNET e
CONECTIVA SOLUGCOES revogarao os descontos concedidos e aplicara o valor do
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ndo cancelados pelo cliente serfo cobrados segundo o “Preco Awvulso’). E
adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao
pagamento de multa penal em favor da CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA
SOLUCOES, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade (conforme férmula prevista no Toépico [1.4 deste
regulamento), em relagdo aos servigos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo preco € variavel de acordo
com o regime de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso também &
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizacéo por prazo determinado. Consulte condicdes.

1.6 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

I.6.1 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS RESIDENCIAIS 30 MB R$ 89,90 30720 DOWN 15360
UP_E 40 MB R$ 89.90 40960 DOWN 20480 UP PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) CONECTIVA LIGHT 90 MB.

Os Planos residenciais 30 MB R$ 89,90 30720 Down 15360 Up e 40 MB R$ 89,90
40960 Down 20480 Up comercializados pela CONECTIVA INTERNET, expressamente
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Conectiva Light 90 MB.

Vide abaixo os servigcos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Conectiva Light
90 MB e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO CONECT!VA LIGHT 90 MB

e - _ - Valor Mensal Valor Mensal

Espemes de Semgos s e COMBO COMBO

Gl e Com Fidelidade* Sem Fldeildacle
Servzqos de Comunlcagao Muitimldta "SCM R$ 43,20 R$ 43,20
b 3 ﬁ Assisténcia Pro - SVA , R$ 17,90 R$ 22,90
L 3'5 . FADCompleto—SVAL @ . ' R$ 18,90 R$ 33,90
""”‘"Piétéfo'r%ﬁé Hero-S\VA - R$ 9,90 R$ 19,90
 TOTAL A PAGAR e R$ 89,90 R$ 119,90

A Descontos condlcionados a Fidelizacdo do CLIENTE elo razo de 12 (doze) meses. Descontos valldos
‘exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacao isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Conectiva Light 90 MB, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PREGO AVULSO - CONECTIVA LIGHT 90 MB

Preco Avulso
Semgo Contratado Com Fidelidade*
Servugos de Comumcagao Multimidia - SCM R$ 89,90
Assisténcia Pfo SNA L R$ 27,90
: EAD Completa-SVA "1 R$ 43,47
_Plataforma Hero - SVA e R$ 24,90

'Qrazo minimo de 12 (doze) meses. 'Descontos véhdos exclusivamente durante o prazo de
Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na_ contrata ao_sol sob o regime de
fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao

Assinante disponibilizado pelA CONECTIVA INTERNET, para se certificar do Preco Avulso

=

“Preco Avulso” dos servicos remanescentes integrantes do COMBO (ou seja. os servicos Ry



aplicavel, sem fidelidade contratual.

1.6.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RESIDENCIAIS 20 MB R$ 99.90 FIBRA, 30MB R$99.90
300GB FIBRA, 30MB R$99.90 350GB FIBRA, 40MB R$ 99,90, 60 MB R$ 99,90 61440 DOWN
30720 UP, 100 MB R$ 99,90 102400 DOWN 51200 UP, 50 MB R$ 99,90 51200 DOWN 25600
UP, 40 MB R$ 99,90 40960 DOWN 20480 UP, 70 MB R$ 99.90 71680 DOWN 35840 UP, 65 MB
R$ 99,90 66560 DOWN 33280 UP E 90 MB R$ 99,90 92160 DOWN 46080 UP PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) CONECTIVA LIGHT 200 MB.

Os Planos residenciais 20 MB R$ 99.90 FIBRA, 30MB R$99.90 300GB FIBRA, 30MB
R$99.90 350GB FIBRA, 40MB R$ 99,90, 60 MB R$ 99,90 61440 Down 30720 Up, 100 MB R$
99,90 102400 Down 51200 Up, 50 MB R$ 99,90 51200 Down 25600 UP, 40 MB R$ 99,90 40960
Down 20480 Up, 70 MB R$ 99,90 71680 Down 35840 Up, 65 MB R$ 99,90 66560 Down 33280
Up e 90 MB R$ 99,90 92160 Down 46080 Up comercializados pela CONECTIVA INTERNET,
expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Conectiva Light 200 MB.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Conectiva Light
200 MB e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

. COMBO CONECTIVA LIGHT 200 MB
e e Valor Mensal - Valor Mensal
o Espec;es de Servigos ' | comMeo | COMBO
Elas o) L Com Fidelidade* ‘Sem Fidelidade
_____ Servngos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 51,20 R$ 51,20
1551“ Assisténcia Premium - SVA 0 R$ 19,90 R$ 24,90
' EAD Completo — SVA ; R$ 18,90 R$ 33,90
Plataforma Herp - SVA o : R$ 9,90 R$ 19,90
- TOTAL A PAGAR R$ 99,90 R$ 129,90
2 De'scontos condlcionados a F:dehzagao do CLIENTE gelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Conectiva Light 200 MB, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - CONECT]VA LIGHT 200 MB

Preco Avu!so
Servico Contratado Com Fidelidade*

'Servig:_oé de Comunicagao Multl_m'fdia:'-'sdl\n' : R$ 99,90

_Assisténcia Premium-SVA R$ 2990
- EAD Completo — SVA L R$ 43,47
Plataforma Hero - SVA R$ 24,90

% Prel:;o avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratugl pelo

prazo minimo de 12 ( (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de

Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de

fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizado pelA CONECTIVA INTERNET, para se certificar do Preco Avulso

aplicavel, sem fidelidade contratual.

11.6.3 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RESIDENCIAIS 10 MB R$109.90, 30MB R$ 109.90,

N e




LN

30MB R$ 109.90 300GB, 40MB R$109.90 FIBRA 400GB, 30 MB R$ 109.90 10 UP FIBRA, 50 /"

MB R$109,90, 60 MB R$ 109,90 61440 DOWN 30720 UP, 100 MB R$ 109,90 102400 DOWN
51200 UP, 40 MB R$ 109,90 40960 DOWN 20480 UP, 50 MB R$ 109,90 51200 DOWN 25600
UP, 300 MB R$ 109,90 307200 DOWN 153600 UP, 140 MB R$ 109,90 143360 DOWN 71680 UP,
110 MB R$ 109,90 112640 DOWN 56320 UP E 200 MB R$ 109,90 204800 DOWN 102400 UP
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) CONECTIVA LIGHT 300 MB.

Os Planos residenciais 10 MB R$109.90, 30MB R$ 109.90, 30MB R$ 109.90 300GB,
40MB R$109.90 FIBRA 400GB, 30 MB R$ 109.90 10 UP FIBRA, 50 MB R$109,90, 60 MB R$
109,90 61440 Down 30720 Up, 100 MB R$ 109,90 102400 Down 51200 Up, 40 MB R$ 109,90
40960 Down 20480 Up, 50 MB R$ 109,90 51200 Down 25600 Up. 300 MB R$ 109,90 307200
Down 153600 Up, 140 MB R$ 109,90 143360 Down 71680 Up, 110 MB R$ 109,90 112640 Down
56320 Up e 200 MB R$ 109,90 204800 Down 102400 Up comercializados pela CONECTIVA
INTERNET, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade
de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Conectiva Light 300 MB.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Conectiva Light

300 MB e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

G _COMBO CONECT[VA LIGHT 300 MB_

""" 1 ~ Valor Mensal | Valor Mensal
Espécies de Servicos : COMBO . COMBO -
ah S i ' L ~ Com Fidelidade* Sem Fidelidade
__Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 57,20 R$ 57,20
' Assisténcia Premium - SVA . R$ 19,90 R$ 24,90
. EAD Completo — SVA _ R$ 18,90 R$ 33,90
Streaming de Video = Watch Tv - SVA R$ 13,90 R$ 23,90
- TOTAL A PAGAR . R$ 109,90 R$ 139,90

5 Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. .

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Conectiva Light 300 MB, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO CONECT!VA LIGHT 300 MB

Prego Avulso

. ~ Servico Contratado . i Cor Fidelidadar
Servn;os de Comumcagéo Multumldla __S_C.M e R$ 108,90
_Assisténcia Premium-SVA R$ 29,90
_ EAD Completo — SVA o = e RS 43,47
Streaming de Video — Watch Tv-SVA L R$ 33,90

* Preco avuiso condicionado a é contratacio
razo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vialidos exclusivamente durante o prazo de
Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de
fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizado pelA CONECTIVA INTERNET ra se certificar do Preco Avulso

aplicavel, sem fidelidade contratual.




lll — DISPOSICOES FINAIS =0

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda
4rea geografica efetivamente atendida pela CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA
SOLUCOES, e considerando apenas os locais que a CONECTIVA INTERNET ja possua
infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte
condicdes.

A migracdo automatica dos planos de servigos residenciais extintos para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migracdao de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagédo aos
clientes cujo plano de servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigcos” prevista no topico |) e que ndo se opuserem
expressamente a migracio automatica no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento do comunicado que serda enviado pela CONECTIVA
INTERNET a cada cliente_informando acerca da descontinuidade/extincdo do plano e
migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela CONECTIVA
INTERNET a cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/extinto, via e-
mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
<https://www.conectivainternet.com.br>.

Caso o cliente queira manifestar oposicéo expressa a migragao automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato com a CONECTIVA INTERNET, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone (31) 3712-1294, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CONECTIVA INTERNET a cada
cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica
para a Nova Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum acordo, a
migragao/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de
Servico avulso disponibilizado pela CONECTIVA INTERNET e CONECTIVA SOLUCOES.

N&o havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migracao objeto deste instrumento,
a migragao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servicos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicbes do “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Matozinhos/MG, sob o n.° 1749; e do
“‘CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ao
Cartorio da Comarca de Matozinhos/MG, sob o n.? 1748. O que o cliente declara plena ciéncia e
concordancia. A integra dstes contratos esta a disposi¢do para consulta dos clientes no site da
<https://www.conectivainternet.com.br>.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servigos”,
estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela CONECTIVA INTERNET a cada cliente, informando acerca da
descontinuidade/extingdo do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). Com_excecdo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) que serdo
prestados automaticamente pela CONECTIVA INTERNET ao Cliente no prazo acima
assinalado, e com excecdo dos servicos de Assisténcia Premium que serdo prestados
automaticamente pela CONECTIVA SOLUQOES ao Cliente no prazo acima assinalado,
competira ao Cliente entrar em contato com a CONECTIVA SOLUCOES, através da Central
de Atendimento Telefénico, no telefone (31) 3712-1294, para solicitar a ativacdo dos demais
servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO).

N




A presente ‘Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das i

Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migragcdo de Planos de Servigos” sera objeto de

competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Matozinhos/MG. E ainda, ficara
disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no site
<https://www.conectivainternet.com.br>, ou através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pela CONECTIVA INTERNET no telefone (31) 3712-1294.

Se uma ou mais disposigbes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio no afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que a
CONECTIVA INTERNET e/ou a CONECTIVA SOLUGOES entender necessarias para atualizar os
servicos objeto do presente instrumento, bem como adequar-se a futuras disposicdes legais ou
regulamentares, ou alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto
deste instrumento.

O néo exercicio pela CONECTIVA INTERNET e/ou a CONECTIVA SOLUCOES de
qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda,
sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrages contratuais ou ao presente instrumento por
parte do cliente, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novag&o ou perdao de
divida nem alteracdo de clausulas elou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera
liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragio de Planos de Servigos”.

Matozinhos/MG, 02 de Junho de 2022.
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